
 
  

 

Informationspflichten 

Kunden nach Art. 13 

und Art. 14, Art. 21 

DSGVO 
 



Datenschutzhinweise Art 13,  Art. 14 und Art. 21 DSGVO 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach 

den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte. 

 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den 

jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

 

 

1. Verantwortliche Stelle Verantwortliche Stelle ist: 

Abwasserzweckverband „Weißer Schöps“ 

Liebsteiner Straße 8 

02829 Schöpstal 

Telefon: 035825  899020 

Fax: 035825 899029 

E-Mail: azv-weisser-schoeps@t-online.de 

Internet: www.azv-weisserschoeps.de 

 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 

Stadtwerke Görlitz AG 

Datenschutzbeauftragter Herr Lutz Neumann 

Demianiplatz 23 

02826 Görlitz 

Telefon: 03581 335112 
E-Mail: Lutz.neumannn@stadtwerke-goerlitz.de 

 

2. Welche Quellen und  

Daten nutzen wir? 

Art der Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Kun-

denbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Er-

bringung unserer Dienstleistung erforderlich – personenbezogene Daten, die 

wir von anderen Unternehmen und Verbänden, im Rahmen der Betriebsfüh-

rung für die Schmutzwasserentsorgung erhalten haben.  

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 

zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- 
und Vereinsregister, Einwohnermelderegister, Presse, Medien) zulässiger-

weise gewonnen haben und verarbeiten dürfen.  

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und an-

dere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehörigkeit), Legitimati-
onsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschrift-

probe) und Bankverbindungsdaten (z. B. IBAN, Kontoinhaber).  

Darüber hinaus werden auch Verbrauchsdaten (z. B. Zählerstände, Wasser-
verbräuche, entsorgte Schmutzwassermengen) verarbeitet und gespeichert 

sowie Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentations-

daten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien 

erhoben und verarbeitet. 



3. Wofür verarbeiten wir 

Ihre Daten (Zweck der Ver-

arbeitung) und auf wel-

cher Rechtsgrundlage? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen 

der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundes-

datenschutzgesetz (BDSG). 

 

3.1 Zur Erfüllung von ver-

traglichen Pflichten  

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-

GVO) 

 

Der Abwasserzweckverband „Weißer Schöps“ (Verband) erhebt, verarbeitet 

und nutzt personenbezogene Daten des Kunden zur Begründung, Erfüllung 

bzw. Durchführung der öffentlichen Schmutzwasserentsorgung und damit ver-

bundenen Dienstleistungen.  

3.2 Im Rahmen der Inte-

ressenabwägung (Art. 6 

Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)  

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung 

der Aufgaben hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Drit-

ten.  

Beispiele: 

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunftsdateien (z. B. 

Schuldnerverzeichnisse) zur Ermittlung von Bonität- bzw. Ausfallrisi-

ken 
- Datenaustausch mit Einwohnermeldeämtern 

- Datenaustausch mit Grundbuchämtern 

- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und di-

rekter Kundenansprache 

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nut-

zung Ihrer Daten nicht widersprochen haben 

- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtli-

chen Streitigkeiten 

- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 

- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
- Videoüberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei 

Straftaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kunden und Mitarbei-

tern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts 

- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskon-

trollen) 

- Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts 

- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 

Dienstleistungen und Produkten 

3.3 Aufgrund Ihrer Einwilli-

gung 

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. a 

DS-GVO) 

 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten für bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Verbände oder 

Unternehmen, Bestandsauskunft, Antrag auf Schachtschein) erteilt haben, ist 

die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für 

den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der DS-GVO, 

also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind.  

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitun-

gen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 



3.4 Aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 

Buchst. c DS-GVO) 

Rechtsgrundlagen:  

SächsWG,SächsKAG, 

SächsVwVG 

SächsAbwAG 

Satzungen des Verbandes 

 

Der Abwasserzweckverband „Weißer Schöps“ (Verband) erhebt, verarbeitet 

und nutzt personenbezogene Daten des Kunden zur Begründung, Erfüllung 

bzw. Durchführung oder Beendigung der öffentlichen Schmutzwasserentsor-

gung und damit verbundenen Leistungen (z. B. Erhebung der Abwassergebüh-

ren, Erhebung von Schmutzwasserbeiträgen, Überprüfung von Kleinkläranla-

gen, Abwälzung Abwasserabgabe, Statistik, Beitreibung).  

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie den 

jeweiligen Satzungen entnehmen.  

4. Wer bekommt meine 

Daten? 

Innerhalb des Verbandes erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur 

Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch 

von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter können zu diesen genannten Zwe-

cken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleis-

tungen, Druckdienstleistungen, Abwasserentsorgung und Verbände. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des Zweckver-

bandes ist zunächst zu beachten, dass wir die geltenden Datenschutzvor-

schriften beachten. 

Informationen über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestim-

mungen dies gebieten, dies zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich 

ist, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. 

Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten 

z. B. sein: 

- Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Ämter) bei Vorliegen einer 

gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung. 

 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie uns Ihre 

Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

5. Wie lange werden 

meine Daten gespeichert? 

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen 

Daten für die Dauer unserer Kundenbeziehung. Dabei ist zu beachten, dass 
unsere Kundenbeziehung ein Dauerschuldverhältnis ist, welches auf Jahre an-

gelegt ist. 

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Doku-
mentationspflichten, die sich unter anderem aus der Sächsischen Kommuna-

len Kassen- und Buchführungsverordnung (SächsKomKBVO) ergeben. Die dort 

vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen  bis 

zehn Jahre. 

Bestimmte Daten sind bereits nach der Erfüllung des Zweckes zu löschen (z. B. 

personenbezogene Daten eines Interessenten, welcher keine vertragliche 

Verpflichtung eingegangen ist). 

Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Ver-

jährungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetz-

buches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig 

Jahre betragen können. 



6. Werden Daten in ein 

Drittland oder an eine in-

ternationale Organisation 

übermittelt? 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums EWR) findet nur statt, soweit dies zur Erfüllung der vertrag-

lichen Verpflichtungen erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns 

Ihre Einwilligung erteilt haben. Über Einzelheiten werden wir Sie, sofern ge-

setzlich vorgegeben, gesondert informieren. 

7. Welche Datenschutz-

rechte habe ich? 

Jede betroffene Person hat im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben das Recht 

auf Auskunft über die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, das 

Recht auf Berichtigung, das Recht auf Löschung, das Recht auf Einschränkung 

der Verarbeitung, Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht 

auf Datenübertragbarkeit. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gel-
ten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein 

Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO 

i.V.m. § 19 BDSG):  

Sächsische Datenschutzbeauftragte 

Postfach 12 00 16 

01001 Dresden 

8. Besteht für mich eine 

Pflicht zur Bereitstellung 

von Daten? 

Im Rahmen unserer Kundenbeziehung müssen Sie nur diejenigen personen-

bezogenen Daten bereitstellen, für die Begründung, Durchführung und Been-

digung einer Kundenbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir 

gesetzlich verpflichtet sind.  

9. Inwieweit gibt es eine 

automatisierte Entschei-

dungsfindung im Einzel-

fall? 

Zur Begründung und Durchführung der Kundenbeziehung nutzen wir grund-

sätzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung. Sollten wir diese Verfah-

ren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 

sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

10. Inwieweit werden 

meine Daten für die Profil-

bildung (Scoring) genutzt? 

Wir nutzen keine Daten zur Profilbildung (Scoring) für die Begründung und 

Durchführung der Kundenbeziehung. 

 

 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht  

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-

gen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Legen 

Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre In-

teressen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist einzulegen bei: Abwasserzweckverband „Weißer Schöps“ 

Liebsteiner Straße 8, 02829 Schöpstal  

 

 


